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Términos y condiciones WEGUEST
CONDICIONES DEL SERVICIO

WEGUEST, permite a los arrendadores de viviendas a corto plazo (en
adelante el cliente, el arrendador, o el anfitrion), externalizar las
obligaciones derivadas del arrendamiento, facilitando la realizacion de una
serie de actividades, tales como la comunicacion arrendador/arrendatario o
el check-in/check-out, entre otras; aumentando asi, la calidad del alquiler,

a propietarios y huéspedes por igual.

Los presentes Términosy Condiciones rigen su accesoy uso de la pagina web,
los servicios ofertados y la contratacion de los mismos por los clientes, asi
como todos los contenidos colectivos, y constituyen, asimismo, un contrato
vinculante entre usted y WEGUEST. Lea atentamente los presentes Términos
y Condiciones cada vez que acceda al Sitio Web, ya que pueden sufrir

modificaciones.

Le recomendamos también, leer con detenimiento nuestra Politica de
Privacidad, asi como el Aviso Legal, disponible en esta pagina web. Si no esta
de acuerdo con alguna de nuestras politicas, no tendra derecho a obtener

informacion, ni a continuar utilizando la pagina web o los Servicios.

Usted acepta y conviene que, WEGUEST no es PARTE de ningdn acuerdo
firmado entre los arrendadores de viviendas a corto plazo y los huéspedes,
ni tampoco es una agencia inmobiliaria, agente o aseguradora. WEGUEST no
posee control alguno sobre la conducta de arrendadores, huéspedes y/u

otros usuarios de la pagina web, los servicios ofrecidos por terceros o del



estado de los alojamientos, y rechaza toda responsabilidad a este respecto,

en la medida maxima de lo permitido legalmente.

Para acceder a ciertas funciones de la Pagina web, y para reservar alguno de
los Servicios, es necesario registrarse para crear una cuenta de WEGUEST.
Puede registrarse para recibir los Servicios directamente a través de la

Pagina web.

Su cuenta de WEGUEST se creara para su uso de la Pagina web basandonos
en la informacion personal que nos ofrezca. Usted no puede tener mas de
una (1) cuenta de WEGUEST activa. Usted acepta proporcionar informacion
precisa, actual y completa durante el proceso de registro y actualizar dicha
informacion para hacer que siga siendo precisa, actual y completa. Usted es
responsable de salvaguardar su contraseia. Usted notificara

inmediatamente a WEGUEST cualquier uso no autorizado de su cuenta de

WEGUEST.

La cancelacion de su inscripcion en el Sitio Web de WEGUEST por cualquier

motivo dara por terminado automaticamente el presente Acuerdo.

Se establece el objeto del contrato como la prestacion de servicios de
gestion, en relacion con el arrendamiento de viviendas a corto plazo, por
parte de WEGUEST en favor del arrendador, el cual vendria a constituirse

como nuestro cliente principal.

Los siguientes servicios podran ser contratados por los ARRENDADORES DE
VIVIENDAS A CORTO PLAZO. Algunos de estos servicios no pueden ser



contratados de forma individual, y Unicamente estaran disponibles dentro

de las Opciones Express y Full, segin se define a continuacion.

CHECK-IN: WEGUEST enviara a los huéspedes al punto de recogida indicado
en la contratacion del servicio un paquete de bienvenida en el que estaran
incluidas las llaves del inmueble. Ademas WEGUEST podra incluir en el
paquete de bienvenida informacion adicional de interés para los huéspedes
como puede ser una tarjeta de bienvenida personalizada o informacion
turistica, entre otros. La entrega del paquete de bienvenida estara sujeta al
horario de apertura del establecimiento de recogida seleccionado en el
proceso de reserva. Para la recogida del paquete de bienvenida sera
imprescindible presentar un documento identificativo valido que coincida
con el nombre aportado para larecogida al realizar el proceso de reserva.
La llegada de los huéspedes al alojamiento se realizara por defecto a partir
de las 15:00 horas del dia de entrada.

Para la prestacion del servicio check-in, el arrendador debera entregar a
WEGUEST el nUmero necesario de Ilaves del inmueble, mediante alguna de

las vias descritas en el proceso de reserva.

CHECK-OUT: Tras la estancia de los huéspedes, WEGUEST procedera a la
recogida de las llaves en el domicilio indicado, verificando el estado de la
vivienda. WEGUEST recomienda al arrendador, retirar todos los objetos de
valor antes de la llegada de los huéspedes. WEGUEST no se hace responsable
de los articulos perdidos o danados por los huéspedes. La salida de los

huéspedes del alojamiento se realizara por defecto antes de las 12:00 horas

del dia de salida.

SERVICIO DE LIMPIEZA: WEGUEST proporciona servicios de limpieza de las
viviendas tras la finalizacion de la estancia de los huéspedes. Este servicio
incluye la limpieza de bano/s, cocina, y habitacion/es, ademas de barrido y

fregado de toda la vivienda y retirada de basura.



Para este servicio, sera necesario que el cliente proporcione los siguientes
utensilios y productos de limpieza: Aspiradora y/o escoba, fregona y/o
mopa, una esponjay un cubo o balde, varias bayetasy productos de limpieza
para bafo, cocina y demas habitaciones de la vivienda. En el caso de no
encontrarse en la vivienda dichos utensilios y productos de limpieza,
WEGUEST no garantiza la correcta realizacion del servicio de limpieza. Los
utensilios y productos de limpieza aportados por WEGUEST no estan
incluidos en el precio del Servicio de limpiezay supondran un coste adicional
para el cliente.

El cliente autoriza a WEGUEST a utilizar los electrodomésticos de la vivienda
para la realizacion del servicio de limpieza.

Para la prestacion del servicio de limpieza, el arrendador debera entregar a
WEGUEST el nUmero necesario de Ilaves del inmueble, mediante alguna de

las vias descritas en el proceso de reserva.

SERVICIO DE LAVANDERIA: WEGUEST ofrece el servicio de limpieza vy
planchado de sabanas y toallas. En el servicio de lavanderia esta incluida la
preparaciony presentacion de camas y bahos para la proxima reserva.

Para poder garantizar el servicio de lavanderia el cliente debera dejar en el
interior de la vivienda al menos 2 juegos de sabanas y toallas suficientes
para el nUmero de huéspedes alojados. En el caso de no encontrarse en la
vivienda dichos juegos de sabanas y toallas, WEGUEST no garantiza la
correcta realizacion del servicio de lavanderia.

El cliente autoriza a WEGUEST a utilizar los electrodomésticos de la vivienda

para la realizacion del servicio de lavanderia.

COMUNICACIONES CON LOS HUESPEDES: WEGUEST llevara a cabo las
comunicaciones con los huéspedes potenciales para proporcionar
informacion sobre el inmueble y resolver cuestiones que puedan surgir

durante el proceso de reserva. WEGUEST también se comunicara con los



huéspedes antes, durante y después de su estancia para ayudar a que

arrendadores y arrendatarios disfruten de una estancia sin problemas.

Dentro del servicio de comunicaciones estad incluido el contacto con los
huéspedes para acordar el check-iny el check-out, las explicaciones sobre
el funcionamiento de la casa y los electrodomésticos, y recomendaciones

sobre actividades a realizar en el lugar del alojamiento.

WEGUEST ayudara al cliente con laselecciony analisis de los huéspedes para
su alojamiento. El cliente reconoce y acepta que es el Unico responsable de
la seleccion de los huéspedes segin los criterios de aceptacion por el mismo
indicados. El acuerdo de arrendamiento del inmueble vinculara Gnicamente
al arrendador y al huésped. El cliente reconoce y acepta que WEGUEST no es
un agente inmobiliario y no negociard o ejecutara acuerdos con los
huéspedes en su nombre. WEGUEST no sera parte de ningin acuerdo entre

arrendadores y huéspedes.

A la finalizacion de la estancia WEGUEST podra realizar un reporte del
huésped en los portales de reservas. A suvez se verificara la satisfaccion de
los huéspedes y seregistrara su opinion paralaoptimizacion de los servicios

ofrecidos.

WEGUEST podra realizar funciones de mediacion, en un posible desacuerdo
entre el arrendador y el huésped, a través del centro de resoluciones de la
plataforma de alquiler donde se encuentre anunciado el inmueble. WEGUEST
sereserva el derecho de participacion en laresolucion de un problema entre
el arrendador y el huésped, y no asume ninguna responsabilidad de las

acciones tomadas en el proceso de resolucion de problemas.

PRECIO: WEGUEST podra actualizar el precio diariamente teniendo en cuenta

los diferentes factores que puedan influir en el alquiler del inmueble.



OPTIMIZACION DEL PERFIL: WEGUEST podra ayudar al anfitrion con la
optimizacion del perfil de su alojamiento en alguna de las plataformas de
terceros. El anfitrion es Unico responsable de la exactitud de toda la

informacion mostrada en el anuncio.

MANTENIMIENTO: WEGUEST se ocupa de gestionar las tareas de
mantenimiento que puedan ser necesarias para ofrecer los servicios vy
garantizar la estancia del huésped. WEGUEST podra gestionar que acuda el
profesional adecuado, como por ejemplo un fontanero, el servicio técnico de
electrodomésticos, un cerrajero o un electricista. El coste en que se pueda
incurrir por el trabajo de mantenimiento sera asumido por el anfitrion.
WEGUEST no se hace responsable de los posibles fallos o desperfectos
ocasionados en la reparacion, asi como de ninguna garantia asociada a esta

tarea.

La reserva de los diferentes servicios se podra realizar segin las opciones

Expressy Full, disponibles a través del Sitio Web.

Dentro de la Opcion EXPRESS, el anfitrion podra contratar el servicio de

check-in o los servicios de check-in / check-out y limpieza.

En la Opcion FULL estaran incluidos todos los servicios ofertados por

WEGUEST.

Las tarifas de las opciones Expressy Full se encuentran reflejadas en el Sitio
Web y seran susceptibles de ser modificadas en cualquier momento y sin

previo aviso.

El precio de la opcion Full sera un porcentaje sobre el importe total de la
reserva de alquiler (Ingreso bruto), incluyendo la tarifa de servicio aplicada
por las plataformas de alquiler de inmuebles. El precio minimo sera el

correspondiente al importe total de los servicios individuales realizados.



El anfitrion registrado podra revisar y modificar a través de su espacio
cliente dentro de la pagina web, ciertainformacion relativa a su alojamiento,
tales como un calendario de las fechas seleccionadas y disponibles o

informacion de visitantes e ingresos entre otros.

Ademas de otras garantias establecidas en los presentes Términos vy
Condiciones, el anfitrion garantiza el cumplimiento de las siguientes

clausulas:

- El anfitrion es un propietario legal, arrendador o subarrendador
autorizado y tiene plena autoridad para contratar los servicios de

WEGUEST en relaciéon con los términos de este Acuerdo.

- El anfitrion reconoce y acepta que WEGUEST podra prestar los
servicios propuestos, a través de uno o mas proveedores externos.
WEGUEST se compromete a proporcionar los servicios de manera
diligente y profesional, de conformidad con el presente Acuerdo.
Este Acuerdo esta sujeto a las limitaciones de responsabilidad

establecidas en el mismo.

- El anfitrion reconoce que WEGUEST no es un agente inmobiliario ni
una aseguradora, y no tiene control sobre la conducta de los
huéspedes, rechazando cualquier responsabilidad legal en este

sentido.

- EI anfitrion reconoce y acepta ser responsable de todos sus
anuncios de alquiler de inmuebles. WEGUEST no asume ninguna
responsabilidad por el incumplimiento contractual entre untercero

y el anfitrion.

- El anfitrion garantiza que la informacion proporcionada en sus

anuncios en plataformas de alquiler sera verdadera y exacta en



todos los aspectos. En ningdn caso WEGUEST ‘tendra
responsabilidad alguna por la inexactitud, error u omision en el

anuncio de alquiler del inmueble.

En el caso de que un huésped permanezca en el inmueble alquilado
mas alla del periodo acordado entre él y el arrendador, WEGUEST
quedara completamente eximido de responsabilidad, con respecto
al desalojo de los huéspedes y/o los gastos, pérdidas o dafos
asociados a la estancia del huésped mas alla del periodo

contratado.

El anfitrion reconoce y acepta que, en caso de que las autoridades
competentes del lugar en el que esté situado el alojamiento exijan,
el pago de cualquier tasa o impuesto, serda este, quien debera

asumirlas/os.

El anfitrion reconoce que, es el Unico responsable del
mantenimiento del alojamiento, y no hace responsable a WEGUEST
sobre cualquier tarea de mantenimiento que debiera realizarse en
el inmueble. WEGUEST no tendra ninguna obligacion de notificar al
anfitrion del estado de la vivienda. El anfitrion puede solicitar que
WEGUEST realice las gestiones para la realizacion de alguna tarea
de mantenimiento, la cual sera tarificada adicionalmentey asumida

por él.

El anfitrion autoriza a WEGUEST a gestionar la realizacion de una
tarea de mantenimiento para asegurar los servicios a un huésped.
Los gastos de gestion y realizacion derivados de dicha tarea seran

abonados por el anfitrion de forma adicional.

Algunas jurisdicciones tienen leyes que prohiben, restringen, o
regulan el arrendamiento de viviendas turisticas. En este sentido,

el anfitrion se hace responsable de las sanciones administrativas o



civiles que puedan acontecer por el incumplimiento. Desde
WEGUEST se insta al anfitrion a revisar las normativas locales,
autonomicas y estatales aplicables y consultar con un abogado
antes de introducir un anuncio en una plataforma de viviendas de
alquiler. WEGUEST no tiene obligacion alguna de informacion al
usuario acerca de las legislaciones de regulacion de alquiler
vacacional, quedando exento de toda responsabilidad en este

sentido.

- Es obligacion del cliente, la notificacion de cualquier tipo de
insatisfaccion en relacion con la correcta ejecucion de los servicios
ofertados por WEGUEST. Si larealizacion del servicio es finalmente
considerado defectuoso se volvera a realizar sin cargo alguno para

el anfitrion.

Los anfitriones pagaran el cargo de los servicios realizados por WEGUEST a
través del método de pago aportado una vez se hayan completado todos los

servicios asociados a una reserva.

El anfitrion se compromete a proporcionar y mantener un método de pago
con fondos suficientes para efectuar los cobros de los servicios realizados
por WEGUEST mientras siga vigente el contrato y hasta el pago del Gltimo
servicio realizado. El anfitrion autoriza a WEGUEST a efectuar cobros
recurrentes por los servicios prestados a través del método de pago

seleccionado en el proceso de reserva.

WEGUEST podra, a su eleccion exclusiva, redondear al alza o a la baja las
cantidades pagaderas por los Anfitriones, a la cifra entera funcional mas

aproximada en la que se exprese la divisa correspondiente.



Cuando sea aplicable, o a peticion de un Anfitrion, WEGUEST podra emitir

una factura valida a dicho Anfitrion.

Las reservas realizadas a través de la pagina web de WEGUEST del servicio
Express podran ser canceladas o modificadas sin cargo alguno hasta 48 horas
antes del dia de la realizacion del servicio en cuestion, tomando como

referencia las 00.00 horas del dia de servicio.

Encasoderescision del contrato de gestion por parte del arrendador/cliente
en la modalidad FULL, WEGUEST tendra derecho a percibir el 20% pactado
del total de cada reserva, que hubiere sido generada por WEGUEST hasta el
momento de la efectiva terminacion, con independencia de que los servicios
asociados a dichas reservas se produzcan con posterioridad a la finalizacion
del acuerdo entre las partes, inclusive aunque WEGUEST no hubiese
continuado la gestion de las mencionadas reservas a partir de la rescision.
Para dar de baja la modalidad FULL, serd necesario enviar un correo

electronico a la direccion contacto@weguest.com indicando el nombre y la

propiedad del arrendador/cliente y la fecha de rescision de contrato.

WEGUEST mantendra la politica de cancelacion que el anfitrion haya
seleccionado para su anuncio en las plataformas de reservas, siempre vy
cuando el reembolso por cancelacion se produzca con un minimo de 48 horas
antes del dia de llegada del huésped. Si no se selecciona ninguna politica de
cancelacion, WEGUEST establecera de forma predeterminada una politica de
cancelacion con reembolso completo para el huésped (a excepcion de las

comisiones) con un minimo de 48 horas antes del dia de llegada del huésped.

WEGUEST no se hace responsable de las posibles repercusiones que pueda
tener, la cancelacion del arrendamiento por parte del anfitrion o del

huésped.


mailto:contacto@weguest.com

El anfitrion reconoce que WEGUEST no es un agente inmobiliario ni una
aseguradora, y no tiene control sobre la conducta de los huéspedes,

rechazando cualquier responsabilidad legal en este sentido.

Algunas jurisdicciones tienen leyes que prohiben, restringen, o regulan el
arrendamiento de viviendas turisticas. En este sentido, el anfitrion se hace
responsable de las sanciones administrativas o civiles que puedan acontecer
por el incumplimiento. Desde WEGUEST se insta al anfitrion a revisar las
normativas locales, autonomicas y estatales aplicables y consultar con un
abogado antes de introducir un anuncio en una plataforma de viviendas de
alquiler. WEGUEST no tiene obligacion alguna de informacion al usuvario
acerca de las legislaciones de regulacion de alquiler vacacional, quedando

exento de toda responsabilidad en este sentido.

El anfitrion es responsable exclusivo de todas sus comunicaciones e
interacciones con potenciales huéspedes dentro de un portal de reservas de

inmuebles. WEGUEST rechaza cualquier responsabilidad en este sentido.

WEGUEST no se hace responsable de los posibles desperfectos, dafos o
robos, dentro del inmueble por parte del huésped. El anfitrion sera el Unico
responsable de establecer una fianza acorde a las caracteristicas del

inmueble en la plataforma de alquiler.

WEGUEST no es responsable de la posible reubicacion de los huéspedes,
cuando esta tenga lugar por motivos ajenos a WEGUEST. En el caso de que
fuera necesaria una reubicacion debido a un fallo de WEGUEST, la empresa
se comunicara con el huésped a la mayor brevedad, ofreciendo al mismo una

alternativa adecuada, actuando con la diligencia debida.



A efectos de lo dispuesto en la normativa vigente relativa a la proteccion de
datos de caracter personal y de servicios de la sociedad de la informaciony
de comercio electronico, WEGUEST informa al Usuario de laincorporacion de
los datos personales facilitados a un fichero automatizado creado bajo la
responsabilidad de WEGUEST, con la finalidad de realizar el mantenimiento
y la gestion de la relacion contractual con el Usuario, asi como de las labores
de informacion y comercializacion de los servicios y actividades

relacionadas con el mismo.

Asimismo, le informa sobre la posibilidad de ejercitar los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion mediante peticion escrita
dirigida a WEGUEST, calle Bailen 7, 3°i. ,28013 Madrid, Espana. WEGUEST se
compromete al cumplimiento de su obligacion de secreto de los datos de
caracter personal y de su deber de guardarlos y adoptara las medidas
necesarias para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no

autorizado, habida cuenta en todo momento del estado de la tecnologia.

Para mas informacion, lea también con detenimiento nuestra Politica de

privacidad, disponible en https://www.weguest.com/privacidad

WEGUEST es titular de los derechos de propiedad intelectual e industrial en
relacion con todos los contenidos y elementos incluidos en este sitio web, y

por ello quedan estrictamente protegidos por las leyes correspondientes.

Queda estrictamente prohibido reproducir, copiar, comunicar publicamente,
distribuir, transformar o modificar los elementos de la pagina web, o
vulnerar cualquier otro derecho susceptible de proteccion por la ley de

propiedad intelectual oindustrial, a menos que se cuente con la autorizacion


https://www.weguest.com/privacidad

del titular de los correspondientes derechos o ello resulte legalmente

permitido.

WEGUEST se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento, los
contenidos, las tarifas de los servicios y la configuracion del sitio web, asi
como su Aviso Legal, Politica de Privacidad, y Términos y Condiciones,
ademas de la posibilidad de suspender temporalmente sus servicios en el
Sitio Web sin previo aviso. Si no estd de acuerdo con los Términos
modificados, no tendra derecho a obtener informacion, ni a continuar

utilizando la Pagina o los Servicios correspondientes.

La relacion contractual entre WEGUEST y el USUARIO se regira por la
normativa espanola que sea de aplicacion, y cualquier controversia se

sometera a los Juzgados y tribunales de Madrid.

Para cualquier solicitud de informacion, sugerencias, reclamaciones o
quejas, se podran dirigir a WEGUEST, departamento de Atencion al Cliente,
Calle Bailen, 7, 3° izq 28013, Madrid, TIf. (+34) 911 999 446, o bien a través

del apartado de contacto en nuestra pagina web: https://www.weguest.com
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